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ਇਹ ਤਥੱਸ਼ੀਟ Mental Health and Wellbeing Local ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜਾਂਦ਼ੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਸਮਝਣ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਤਆਰ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਹੈ।

Mental Health and Wellbeing Local ਕੀ ਹੈ?
Mental Health and Wellbeing Local ਸੇਵਾਵਾਂ ਇੱਕ ਨਵੀਂ ਵਕਸਮ ਦ਼ੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜ ੋ2026 ਦੇ ਅੰਤ ਤਕੱ ਵਵਕਟਰੋ਼ੀਆ ਵਵਚੱ 60 
ਸਥਾਨਾਂ ਤੱਕ 'ਤ ੇਪੇਸ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਰਹ਼ੀ ਹੈ। Mental Health and Wellbeing Local 26 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵਧੱ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਇਲਾਜ, ਦੇਖਭਾਲ 
ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ।

ਉਹ ਵਬਨ੍ਾਂ ਵਕਸੇ ਰਫ਼ੈਰਲ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਤੋਂ ਮੁਫ਼ਤ, ਸਵ-ੈਇਛੱਤ ਅਤ ੇਪਹੁਚੰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਸਾਨ ਹਨ। ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਰੌ 'ਤੇ, ਇਹ ਨਵ਼ੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਅਸੀਂ ਵਕਵੇਂ ਮੱਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ'ਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜਾਣਗ਼ੀਆਂ? ਅਤੇ ‘ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾਂ ਨਹੀਂ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ' ਪਹੁਚੰ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਚਣੁਨ 
ਅਤੇ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਦੇਣ 'ਤ ੇਕੇਂਵਦਿਤ ਹ ੈਵਕ ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਵਕਵੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ।

ਉਹ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ ਘਰ ਦੇ ਨੇੜ ੇਅਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਪਵਰਵਾਰਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਵਲਆਂ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਨੱੈਟਵਰਕਾਂ ਤਕੱ ਲੋੜੀਂਦ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ ਆਸਾਨ ਬਣਾ ਦੇਣਗੇ।

Mental Health and Wellbeing Local ਵਿਖੇ ਵਕਹੋ ਵਿਹੀਆ ਂਸੇਿਾਿਾ ਂਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਿਾਣਗੀਆ?ਂ
Mental Health and Wellbeing Local ਪੇਸਕਸ ਕਰਨਗ:ੇ

• ਇਲਾਜ ਅਤ ੇਥਰੈੇਪ਼ੀਆਂ
• ਵਵਅਕਤ਼ੀ-ਕੇਂਦਵਰਤ ਤੰਦਰੁਸਤ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ
• ਵਸੱਵਖਆ, ਸਾਥ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ
• ਖਪਤਕਾਰਾ ਂਦ਼ੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦ਼ੀ ਯਜੋਨਾਬੰਦ਼ੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਦ਼ੀ।

ਹਰਕੇ ਸਹੂਲਤ ਸਥਾਨ ਨੂੰ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪੇਸਕਸ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹਣੋ ਵਵਚੱ ਸਮਾਂ ਲੱਗਗੇਾ, ਪਰ ਇੱਕ ਵਾਰ ਪੂਰ਼ੀ ਤਰ੍ਾ ਂਚਾਲੂ ਹੋਣ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਇਹਨਾ ਂਵਵਚੱ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਵਮਲਕੇ, ਟੈਲ਼ੀਹੈਲਥ ਅਤ ੇਮੋਬਾਈਲ ਆਊਟਰ਼ੀਚ ਸੇਵਾਵਾ ਂਸਾਮਲ ਹਣੋਗ਼ੀਆਂ ਜ ੋਇਕੱਲੇ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਨੂੰ ਜਾਂ ਸਮੂਹਾਂ ਵਵਚੱ 
ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜਾਂਦ਼ੀਆਂ ਹਨ।

ਿੇ ਮੈਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਨਵਸ਼ਆ ਂਦੀ ਦੁਰ-ਿਰਤੋਂ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਵਸਆਿਾ ਂਦਾ ਅਨੁਭਿ ਕਰ 
ਵਰਹਾ/ਰਹੀ ਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
ਹਰਕੇ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਜ ੋਇਕੋੱ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾ ਂਦ਼ੀ ਦੁਰ-ਵਰਤੋਂ ਸੰਬਧੰ਼ੀ ਸਮੱਵਸਆਵਾ ਂਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ 
ਵਰਹਾ ਹੈ।
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Mental Health and Wellbeing Local ਲੋਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵਵਚ ਸਵਹਜ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਪਵਰਵਾਰ, ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਕਾਂ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਗ ੇਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਟ਼ੀਵਚਆਂ ਅਤੇ ਤਰਜ਼ੀਹਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰ਼ੀ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ।

ਸਾਥ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀ ਵ਼ੀ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਅਗਵਾਈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਵ਼ੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ ਜ ੋਆਪਣੇ ਵਨੱਜ਼ੀ ਅਨੁਭਵ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਹਰੋ ਲੋਕਾਂ ਦ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਨਗੇ ਜ ੋਉਨ੍ਾਂ ਵਰਗ਼ੀਆ ਂਹ਼ੀ ਚੁਣਤੌ਼ੀਆ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

Mental Health and Wellbeing Local ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੌਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?
Mental Health and Wellbeing Local ਸੇਵਾਵਾਂ 26 ਸਾਲ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਵਤਆਰ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ ਜ ੋਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ 
ਜਾਂ ਭਲਾਈ ਸੰਬੰਧ਼ੀ ਸਮੱਵਸਆਵਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਬੰਧ਼ੀ ਸਮੱਵਸਆ ਵਾਲੇ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਦੇ ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ, ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ, ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਆਪਣ਼ੀ 
ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਦ਼ੀ ਭੂਵਮਕਾ ਵਵਚੱ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾ ਂਤਹੁਾਡ਼ੀਆਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਵ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾ ਂਵਦਤੱੇ ਸਵਾਲ '26 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਟੱ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਵਕਹੜ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ?' 
ਨੂੰ ਦੇਖੋ।

ਕੀ ਸੇਿਾਿਾ ਂਸੱਵਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਅਤੇ ਿਿਾਬਦੇਹ ਹਨ?
Mental Health and Wellbeing Local ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੱਵਭਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਵਵਵਭਨੰਤਾ ਲਈ ਸਵਤਕਾਰਯੋਗ ਅਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹ ਹਨ।

ਸਾਰੇ ਆਉਣ ਵਾਵਲਆ ਂਨੂੰ ਵਨਰਪਖੱ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਸੱਵਭਆਚਾਰਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇਸੁਰਵੱਖਅਤ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋਗ਼ੀਆਂ ਜ ੋਰੂੜ਼ੀਵਾਦ ਅਤੇ ਪਖੱਪਾਤ ਤੋਂ 
ਮੁਕਤ ਹਨ, ਵਜਸ ਵਵਚੱ ਆਵਦਵਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟਿੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕ, LGBTIQ+ ਭਾਈਚਾਵਰਆ,ਂ ਸੱਵਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸਾਈ ਤਰੌ 'ਤੇ ਵਵਵਭੰਨ 
ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਦੇ ਮੈਂਬਰ, ਸਰਨਾਰਥ਼ੀ ਵਪਛਕੋੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕ, ਸਰਣ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ, ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਵਨਊਰੋਡਾਇਵਰਸ (ਵਦਮਾਗ਼ੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਵੱਖਰੇ) ਲੋਕ 
ਸਾਵਮਲ ਹਨ।

ਕੀ Mental Health and Wellbeing Local ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ?
ਹਾਂ, ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਂਹਰੇਕ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਤਹੁਾਡੇ ਕੋਲ ਮੈਡ਼ੀਕੇਅਰ ਕਾਰਡ ਨਾ ਵ਼ੀ ਹੋਵੇ।

ਕੀ ਮੈਨੂੰ Mental Health and Wellbeing Local ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸੇ ਵਸਹਤ 
ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਤੋਂ ਰੈਫ਼ਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
ਨਹੀਂ, ਤਹੁਾਨੂੰ Mental Health and Wellbeing Local ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ GP, ਜਾ ਂਵਕਸੇ ਹਰੋ ਵਸਹਤ ਪੇਸੇਵਰ ਤੋਂ ਰੈਫ਼ਰਲ ਲੈਣ, 
ਜਾਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਇਲਾਜ ਯਜੋਨਾ (Mental Health Treatment Plan) ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

Mental Health and Wellbeing Local ਹੋਰ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੇਿਾਿਾ ਂਤੋਂ ਵਕਿੇਂ ਿੱਖਰੇ 
ਹਨ?
Mental Health and Wellbeing Local ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਗੇ ਵਜਨ੍ਾਂ ਨੂੰ ਜਨਰਲ ਪਰਕੈਟ਼ੀਸਨਰ (GP) ਜਾਂ ਪਰਾਈਵੇਟ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ 
ਪੇਸੇਵਰ ਵੱਲੋਂ ਵਦਤੱ਼ੀ ਜਾਦਂ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਹਾਇਤਾ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਪਰ ਵਜਨ੍ਾਂ ਨੂੰ ਉੱਚ-ਤ਼ੀਬਰਤਾ ਵਾਲ਼ੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਹਸਪਤਾਲ-ਆਧਾਵਰਤ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਦ਼ੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਇਹ ਨਵ਼ੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਹੁਾਡ ੇਇਲਾਕੇ ਵਵੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ਼ੀ ਥਾ ਂਨਹੀਂ ਲੈਣਗ਼ੀਆਂ। ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਕ ਤੁਹਾਡ਼ੀਆ ਂਸਾਰ਼ੀਆਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲੋੜਾਂ 
ਪੂਰ਼ੀਆ ਂਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜਾ ਰਹ਼ੀਆ ਂਹਨ, ਉਹ GPs, ਵਨਜੱ਼ੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਪਸੇੇਵਰਾ,ਂ ਅਲਕੋਹਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਤੋਂ ਛੁਟਕਾਰਾ ਵਦਵਾਉਣ ਵਾਲ਼ੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਇਲਾਜ ਪਰਦਾਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਹਰੋ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਵਰਤ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਵਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਵਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ।

ਮੈਂ Mental Health and Wellbeing Local ਨਾਲ ਵਕਿੇਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾ?ਂ
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ਼ੀ ਤਰਜ਼ੀਹਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਵਖੱ-ਵੱਖ ਤਰ਼ੀਵਕਆਂ ਨਾਲ Mental Health and Wellbeing Local ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

• ਫ਼ੋਨ: 1300 372 330 

• ਵੈੱਬਸਾਈਟ: ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਸਥਾਨਕ <https://www.betterhealth.vic.gov.au/mhwlocal> 

https://www.betterhealth.vic.gov.au/mhwlocal
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ਕੀ ਮੈਂ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾ ਂਿੇਕਰ ਮੈਂ ਅੰਗਰੇਜੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ 
ਬੋਲਦਾ ਹਾ?ਂ
ਹਾਂ। ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਨੂੰ ਆਪਣ਼ੀ ਭਾਸਾ ਵਵਚੱ ਹਰੋ ਮੱਦਦ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ TIS National ਨੂੰ 13 14 50 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦ਼ੀ ਮੰਗ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਵਿਰ ਆਪਣ਼ੀ ਨਜ਼ਦ਼ੀਕ਼ੀ Mental Health and Wellbeing Local ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਜੋੜਨ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਮੇਰੀ ਪਵਹਲੀ ਫੇਰੀ ਦੌਰਾਨ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
ਤੁਸੀਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਗੋੇ (ਇਹ ਵਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਔਨਲਾਈਨ ਜਾ ਂਫ਼ੋਨ 'ਤ ੇਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ)।

ਇਹ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀ ਤੁਹਾਡ਼ੀਆ ਂਸਮੱਵਸਆਵਾ ਂਨੂੰ ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ 'ਤ ੇਵਧਆਨ ਕੇਂਦਵਰਤ ਕਰਗੇਾ ਤਾ ਂਜ ੋਉਹ ਤਹੁਾਡੇ ਨਾਲ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵਵਚ ਸਵਹਜ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਵਰਵਾਰ, ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਟ਼ੀਵਚਆ ਂਅਤੇ ਤਰਜ਼ੀਹਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯਜੋਨਾ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ 
ਸਕੇ।

ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਯਜੋਨਾ ਵਵਚੱ ਤੁਹਾਡ਼ੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਥੈਰੇਪ਼ੀਆਂ ਦਾ ਸੁਮੇਲ ਸਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਵਵੱਚੋਂ ਕੁੱਝ ਸਹਾਇਤਾ ਤਹੁਾਡ਼ੀ ਪਵਹਲ਼ੀ 
ਿੇਰ਼ੀ ਦੌਰਾਨ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਾਕ਼ੀ ਦ਼ੀਆ ਂਬਾਅਦ ਵਾਲ਼ੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਦੌਰਾਨ।

ਇਹ ਵ਼ੀ ਸੰਭਵ ਹੈ ਵਕ ਤਹੁਾਡ਼ੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਵਕਸੇ ਵੱਖਰ਼ੀ ਵਕਸਮ ਦੇ ਵਸਹਤ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਵਧ਼ੀਆ ਤਰ਼ੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰੂ਼ੀਆ ਂਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜਾਣ। ਜਕੇਰ ਅਵਜਹਾ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂMental Health and Wellbeing Local ਇਹਨਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁਚੰਣ ਵਵਚੱ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨਗ।ੇ

ਪ਼ੀਅਰ ਵਰਕਰ (ਸਾਥ਼ੀ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀ) ਵ਼ੀ ਤੁਹਾਡ ੇਪਵਰਵਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਵਲਆਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕਾ ਂਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਅਗਵਾਈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹਣੋਗੇ।

ਕੀ ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਦਾ ਅਨੁਭਿ ਕਰ ਰਹ ੇਲੋਕਾ ਂਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਵਲਆ,ਂ ਪਵਰਿਾਰਾ ਂਅਤ ੇ
ਦੋਸਤਾ ਂਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ?
ਹਾਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੰਬੰਧ਼ੀ ਸਮੱਵਸਆ ਵਾਲੇ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਦੇ ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ, ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ, ਦੋਸਤ ਜਾ ਂਸਹਾਇਕ ਹੋ, ਤਾਂ Mental 

Health and Wellbeing Local ਲੋਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਤਹੁਾਡੇ ਲਈ ਮੱਦਦ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਦ਼ੀ ਭੂਵਮਕਾ ਵਵਚੱ ਆਪਣ ੇਲਈ ਮੱਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਤਹੁਾਡ਼ੀਆ ਂਆਪਣ਼ੀਆ ਂਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਲੋੜਾਂ ਲਈ - 
ਤੁਸੀਂ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤ ੇਤਹੁਾਨੂੰ ਲੋੜੀਂਦ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਲਾਹ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵਗੋੇ।

26 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਵਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ?
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਉਮਰ 12 ਤੋਂ 25 ਸਾਲ ਦੇ ਵਵਚਕਾਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਭਲਾਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਹੈੱਡਸਪਸੇ ਸੈਂਟਰ ਵਵਚੱ ਜਾਓ ਜਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਆਪਣ਼ੀ ਨਜ਼ਦ਼ੀਕ਼ੀ ਹੈੱਡਸਪੇਸ ਸਹੂਲਤ ਨੂੰ ਲੱਭਣ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੈੱਡਸਪੇਸ <https://headspace.org.au/> 'ਤ ੇਜਾਓ। ਔਨਲਾਈਨ ਚਟੈ ਅਤੇ 
ਟੈਲ਼ੀਫ਼ਨੋ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈੱਡਸਪੇਸ ਰਾਹੀਂ ਵ਼ੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਨੌਜਵਾਨ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਹੋ ਤਾਂ Mental Health and Wellbeing Local ਕੁੱਝ ਸਵਥਤ਼ੀਆ ਂਵਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਜਵੇਂ 
ਵਕ:

• ਤੁਸੀਂ ਮੱਦਦ ਦ਼ੀ ਭਾਲ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ Mental Health and Wellbeing Local ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹੋ
• ਤੁਹਾਨੂੰ ਹੈੱਡਸਪੇਸ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਮੁਸਕਲ ਆ ਰਹ਼ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਰਤੰ ਸਹਾਇਤਾ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ, ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ, ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਵਕਸੇ Mental Health and Wellbeing Local ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਦੇ 

ਸਮਰਥਕ ਹੋ।

ਿੇ ਮੈਨੂੰ ਿਾ ਂਮੇਰੇ ਵਕਸੇ ਿਾਣਕਾਰ ਨੂੰ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
Mental Health and Wellbeing Local ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਸ਼ੀ ਜਵਾਬ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੇਵਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜ ੋਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਜਾ ਂਦੂਵਜਆ ਂਨੂੰ ਤੁਰਤੰ 
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾਉਣ ਦੇ ਬਹਤੁ ਵਜ਼ਆਦਾ ਜ਼ਖੋਮ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

https://headspace.org.au/
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ਵਕਸੇ ਐਮਰਜੈਂਸ਼ੀ ਵਵਚੱ ਜ ੋਜਾਨਲੇਵਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵਜਥੱੇ ਵਕਸੇ ਨੂੰ ਗੰਭ਼ੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦਾ ਤੁਰਤੰ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ, ਵਟਿਪਲ ਜ਼਼ੀਰੋ (000) ਨੂੰ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ।  ਜ ੇਤਹੁਾਨੂੰ ਪਕੱਾ ਯਕ਼ੀਨ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਵਕ ਕ਼ੀ ਇਹ ਐਮਰਜੈਂਸ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਟਿਪਲ ਜ਼਼ੀਰੋ ਨੂੰ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ।

ਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ 24 ਘੰਟ ੇਖੁੱਲ਼੍ੀਆਂ ਨਹੀਂ ਰਵਹੰਦ਼ੀਆਂ ਹਨ। 24-ਘੰਟ ੇਸੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਲਾਈਫ਼ਲਾਈਨ ਨੂੰ 13 11 14 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ।

ਮੈਨੂੰ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਵਕੱਥੋਂ ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ?
Mental Health and Wellbeing Local ਦ਼ੀ ਸਥਾਪਨਾ ਬਾਰੇ ਤਾਜ਼ਾ ਤਰ਼ੀਨ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਵਕਟਰੋ਼ੀਅਨ ਵਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਹਲੈਥ ਦ਼ੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇMental Health and Wellbeing Local ਦੇ ਪੰਨੇ <https://www.health.vic.gov.au/mental-health-reform/local-

adult-and-older-adult-mental-health-and-wellbeing-services> 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵਵਕਟੋਰ਼ੀਆ ਭਰ ਵਵਚੱ ਚਲੱ ਰਹ ੇਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਅਤ ੇਭਲਾਈ ਸੁਧਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਸਹਤ ਵਵਭਾਗ ਦੇ 
ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਵੈੱਬਪੇਜ <https://www.health.vic.gov.au/mental-health/mental-health-wellbeing-

reform> 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਪਰਕਾਸਨ ਨੂੰ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਿਾਰਮਟੈ ਵਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨੈਸਨਲ ਰ਼ੀਲੇਅ ਸਰਵਵਸ 13 36 77 ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਦੇ ਹੋਏ (03) 9096 7183 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ,ੋ ਜਾਂ localservices@health.vic.gov.au 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ।ੋ
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