
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਦੀੀਆਂਂ ਅਰਜੇਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੇੇਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਮੱੱਦਦ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਐਤਵਾਾਰ ਤੱੱਕ, ਦਿ�ਨ ਅਤੇੇ ਰਾਾਤ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ, ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਦਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਤੁੁਰੰੰਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹ ਜਾਾਨ ਲਈ ਜ਼ੋੋਖਮ ਵਾਾਲੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।  

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ  

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ GP ਤੋਂਂ ਅਪੋੋਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ� ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਲੈੈਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ 

	• ਤੁੁਸੀਂਂ 24 ਘੰੰਟੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ 

	• ਤੁਰੁੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ  

	• ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੁਰੁੰੰਤ ਮਾਾਹਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ�  
ਅਤੇੇ ਨਰਸਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਤਿੰ�ੰਨ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: 

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਫੋ਼ੋਨ 'ਤੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ

ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ੇਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਹਤ 
ਸਲਾਾਹ ਲਈ ਤੁੁਰੰੰਤ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਨਰਸ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। 1300 60 60 24 'ਤੇੇ  
ਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋੋ।

ਨਰਸ-ਔਨ-ਕਾਾਲ

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਔਨਲਾਾਈਨ ਤੁੁਰੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ, ਜੋੋ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇ
ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਜਾਂਂ� ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫੋ਼ੋਨ ਤੋਂਂ ਇੱੱਕ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਵਰਚੂੂਅਲ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਕੇੇਅਰ 

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਿੱ�ਜੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ 29 ਤੁੁਰੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਹਨ। ਉਹ ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 7 ਦਿ�ਨ 
ਸਵੇੇਰ ਤੋਂਂ ਦੇੇਰ ਰਾਾਤ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। 

ਤੁੁਰੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਜਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਜ਼ੋੋਖਮ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁਰੁੰੰਤ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, 
 ਤਾਂਂ� ਟ੍ਰਿ�ਿਪਲ ਜ਼ੀੀਰੋੋ (000) 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਸਭ ਤੋਂਂ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, www.urgentcare.vic.gov.au 
 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫੋ਼ੋਨ ਨਾਾਲ QR ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ। 

http://www.urgentcare.vic.gov.au
https://www.betterhealth.vic.gov.au/urgent-care-services?utm_source=print&utm_medium=flyer&utm_campaign=RightCare&utm_content=Punjabi

