
Dịch vụ Chăm sóc Khẩn cấp của Victoria cung cấp 
sự trợ giúp miễn phí và nhanh hơn.
Quý vị có thể sử dụng các dịch vụ chăm sóc sức khỏe này vào ban ngày và ban đêm từ 
Thứ Hai đến Chủ Nhật, khi quý vị cần chăm sóc sức khỏe trong trường hợp khẩn cấp mà 
không nguy hiểm đến tính mạng.  
•	 Quý vị không phải chờ đợi ở khoa cấp 

cứu của bệnh viện  
•	 Quý vị không cần phải đặt hẹn hoặc 

giới thiệu từ bác sĩ gia đình của mình 
•	 Quý vị có thể được chăm sóc 24 giờ 

một ngày 

•	 Các dịch vụ chăm sóc khẩn cấp có 
sẵn trên khắp Victoria 

•	 Quý vị không cần thẻ Medicare  
•	 Quý vị có thể nói chuyện với các 

bác sĩ và y tá chăm sóc khẩn cấp có 
chuyên môn 

Quý vị có thể tiếp cận dịch vụ chăm sóc  
khẩn cấp theo ba cách: 

Khi muốn nói chuyện với ai đó qua điện thoại
Đường dây trợ giúp miễn phí này hoạt động 24 giờ một 
ngày, 7 ngày một tuần. Quý vị sẽ được kết nối ngay với một 
y tá đã đăng ký để nhận được lời khuyên về sức khỏe. Hãy 
gọi 1300 60 60 24.

Khi cần chăm sóc khẩn cấp trực tuyến tại nhà hoặc ở bất 
cứ nơi đâu
Dịch vụ miễn phí này hoạt động 24 giờ một ngày, 7 ngày một 
tuần giúp quý vị kết nối với bác sĩ hoặc y tá cấp cứu từ máy 
tính hoặc điện thoại di động của quý vị.
Quý vị có thể đăng ký bằng nhiều ngôn ngữ khác nhau.
Ngoài ra còn có dịch vụ thông dịch. 

Khi cần dịch vụ chăm sóc khẩn cấp gặp mặt trực tiếp

Chúng tôi có 29 Phòng khám Khẩn cấp tại Victoria. Các 
phòng khám này mở cửa phục vụ 7 ngày một tuần từ sáng 
sớm đến tận đêm khuya. 

Y tá Trực

Khám Khẩn cấp 
qua Mạng

Phòng khám  
Khẩn cấp

Nếu quý vị ở trong tình huống nguy hiểm đến tính mạng và cần được 
chăm sóc khẩn cấp, hãy gọi ba số không (000) hoặc đến khoa cấp 
cứu gần nhất. 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập  
www.urgentcare.vic.gov.au hoặc quét mã  
QR bằng điện thoại di động của quý vị. 

http://www.urgentcare.vic.gov.au
http://www.urgentcare.vic.gov.au
https://www.betterhealth.vic.gov.au/urgent-care-services?utm_source=print&utm_medium=flyer&utm_campaign=RightCare&utm_content=Vietnamese

